
АНКЕТА
по оценке удовлетворенности потребителей

Уважаемый Потребитель!
Мы благодарим Вас за сотрудничество с нашим предприятием и хотели бы в дальнейшем более полно выполнять Ваши требования к нам и нашим продуктам. С этой целью просим оценить степень Вашей удовлетворенности по пятибалльной шкале.

Потребитель____________________________________________________________
                                  				 (наименование и адрес потребителя)
Наименование продуктов__________________________________________________
______________________________________________________________________________
	Объекты оценки
	Оценочные показатели 
	Ответы потребителя
по шкале удовлетворенности

	
	
	1
(полностью не
удовлетворен)
	2
(не удовлетворен)
	3
(удовлетворен частично)
	4
(удовлетворен)
	5
(полностью удовлетворен)

	Качество продуктов
	Соответствие заявленным техническим характеристикам 
	
	
	
	
	

	
	Внешний вид
	
	
	
	
	

	
	Удобство эксплуатации
	
	
	
	
	

	Качество взаимодействия с потребителем
	Оперативная обратная связь (быстрота реагирования, легкость установления связи)
	
	
	
	
	

	
	Предоставление необходимой информации о продукции
	
	
	
	
	

	
	Гибкость и коммуникабельность
	
	
	
	
	

	Качество поставки
	Сроки выполнения
	
	
	
	
	

	
	Способ доставки
	
	
	
	
	

	
	Качество упаковки
	
	
	
	
	

	
	Наличие сопроводительной документации
	
	
	
	
	



Мы будем очень признательны, если вы укажете следующую информацию: 
1. Наши преимущества по сравнению с другими производителями: ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2. Наши недостатки по сравнению с другими производителями:
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
3. Ваши предложения по улучшению степени выполнения нами Ваших требований: _______________________________________________________________________

______   _____________________   _______________   _____________________  
   Дата       	               Должность  	                               Подпись     	                  Расшифровка подписи
	     
Мы благодарим Вас за участие в анкетировании и просим выслать заполненную Вами анкету в ООО «Поинт» начальнику ОМ по электронной почте: mail@pointltd.by или переслать по адресу: 211412 Республика Беларусь Витебская область, г.  Полоцк, ул. Строительная, 22.
Контактный телефон: +375-214-74-38-01

